ZAtACZNIKNR 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejsze pouczenie dotyczy ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé,
przystugujgcego Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, z zastrzezeniem
wyjatkéw okreslonych w przepisach prawa oraz w Regulaminie Sklepu internetowego.

I. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z wyjgtkiem przypadkdéw, w ktorych prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem Sklepu internetowego.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

a) w przypadku Umowy Sprzedazy obejmujacej jeden Produkt — od dnia, w ktédrym weszli
Panstwo w posiadanie Produktu lub w ktorym wskazana przez Paristwa osoba trzecia inna niz
Przewoznik weszta w posiadanie Produktu;

b) w przypadku Umowy Sprzedazy obejmujacej wiele Produktéw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w cze$ciach — od dnia, w ktérym weszli Paiistwo w posiadanie ostatniego
Produktu, ostatniej partii lub ostatniej czesci albo w ktérym wskazana przez Pafistwa osoba trzecia
inna niz Przewoznik weszta w posiadanie ostatniego Produktu, ostatniej partii lub ostatniej czesci;

c) w przypadku pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na
przyktad pismem wystanym pocztg tradycyjng albo wiadomoscig e-mail.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przestac:

* poczty tradycyjng na adres: Hurtownia Sportowa MANOM, ul. Emilii Plater 1/3, 44-121
Gliwice, z dopiskiem ,Zwrot”;

* pocztg elektroniczng na adres: hurtownia@manom.pl.

5. Dane Sprzedawcy:

MANOM Sp. z 0.0.

siedziba: ul. Krélowej Jadwigi 2/U1, 44-100 Gliwice

adres do zwrotow i korespondencji: Hurtownia Sportowa MANOM, ul. Emilii Plater 1/3, 44-
121 Gliwice

adres e-mail: hurtownia@manom.pl

telefon: +48 32 334 68 90, +48 607 887 441

6. Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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II. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Pafnstwu wszystkie otrzymane od
Panistwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do Paristwa, z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany w Sklepie internetowym.

. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

Sprzedawca zostat poinformowany o Panstwa decyzji o odstgpieniu od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyli Panstwo w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Pafistwo na
inny sposéb zwrotu, ktoéry nie wigze sie dla Panstwa z zadnymi kosztami.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z

powrotem albo do chwili dostarczenia przez Panstwa dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt.

Prosimy o odestanie lub przekazanie Produktu Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali Paristwo Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo Produkt przed uptywem terminu 14
dni.

Produkt nalezy odesta¢ na adres: Hurtownia Sportowa MANOM, ul. Emilii Plater 1/3, 44-121
Gliwice, z dopiskiem ,,Zwrot”.

Ponoszg Panistwo bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca wyraznie
postanowi inaczej.

Odpowiadajg Panstwo wytgcznie za zmniejszenie wartos$ci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

[ll. BRAK PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZY PRODUKTACH PERSONALIZOWANYCH

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do Produktow
personalizowanych, tj. Produktow nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Brak prawa odstgpienia od umowy dotyczy w szczegdlnosci Produktow wykonanych z
nadrukiem, haftem, numerem, nazwiskiem, nazwg, logotypem, herbem, grafika,
indywidualnym uktadem nadrukéw, indywidualng kolorystyka lub innym oznaczeniem albo
modyfikacjg wykonang na zyczenie Klienta.

. Produktéw z personalizacjg, nadrukami, haftami, numerami, nazwiskami, nazwami,

logotypami, herbami, grafikami lub innymi indywidualnymi oznaczeniami nie mozna zwrdcic
w ramach ustawowego prawa odstgpienia od umowy.

Brak prawa odstgpienia od umowy w odniesieniu do Produktu personalizowanego nie
wytgcza prawa do ztozenia reklamacji, jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag Sprzedazy.



IV. POZOSTALE WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje réwniez w innych przypadkach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do umoéw:

1. o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2. w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. w ktérych przedmiotem $swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

4. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

5. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore Klient
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, przyjat to
do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



